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Kérddiv

= El6re meghatéarozott és

= egységesen feltett kérdéssor segitségével

1Nem prébak, mint tesztnél, hanem kérdések,
mint hétkéznapi értelemben

= kvantitativan irnak le valtozokat
= egy meghatarozott populaciora

= El6feltevés
[1a vizsgalati személy akarja és tudja is
valaszaiban 8szintén, valésaghten, és
kompetensen kdzvetiteni ezt a valosagot
n Efelett nincs kontrollunk, mint kisérlet vagy
teszthelyzet esetében

Mail: krajcsi@pszichologia.hu vonatkozoan
Web: http://www.staff.u-szeged.hu/~krajcsi
Kognitiv web: http:/kognit.edpsy.u-szeged.hu
'.— '.—
Alapfeltevés

= Eredetileg kozvélemény és piackutatas
céljara
= Tarsadalomtuddsok dolgozzak ki

Kérdoiv hasznalat
menete

g
Lépések

= A kutatasi kérdés meghatarozasa

= Vizsgalati populacid, minta, mintavetel
meghatarozasa

= Adatfelvétel moédjanak meghatarozasa

= A kérddiv kivalasztasa

= Vagy megszerkesztése és el6zetes kiprobalas
= Kérdéivfelvétel

= Kodolas, statisztikai adatfeldolgozas




Adatfelvétel mddija

Onkitéltés — kérdezés

Onallo kitéltésnél feliigyelet — nincs

feligyelet
Fellugyelet mellett: csoportos — egyéni
Fellgyelet nélkul: 6nkitdltésnél postan vagy
interneten

Kérd@8ives interjunal személyes — telefon
Szamitégépes tamogatas

Standardizacio

Kérdések és
Kérdezés azonos szinten tartasa

Mérési hiba forrasai

Interjut vezet6 személy

Vizsgalati személy

Adatfelvétel korilményei

Kérdések, illetve a kérdbiv minésége

Kérdezeés szigoru standardizacioja

El6re megfogalmazott kérdéseket sz6
szerint kell feltenni

Kérdésre csak el6re megadott valaszt
adhat

Ha nem értik a kérdést, csak az eredeti
kérdést szabad megismételni

Elején baratsagos, kés6bb személytelen

Rugalmasabb hozzaallas

Személyesebb, hogy ne legyen
kommunikacios zavar

Pragmatikai szabalyok betartasa




Melyik legyen?

Szigorubb Rugalmasabb
Tobb ,nem tudom” Tobbszor sugalmaz
Tobb ad hoc vélasz Alaposabb kiképzést
igényel
Lassabb

Interjut vezetb személy

Hatassal van: kérdez6 személye, beszédmaodja,
magatartasa, demografiai alapjellemzéi (kora,
neme), kiilsé megjelenése

Pl. kdnnyebben nyilik meg, hasonlé koru, nem,
és etnikai csoportu kérdezének, illetve
kézépkoru nének

Mérések szerint demografiai adat, rassz
mégsem szamit

Fontosabbnak tlinik a kérdez6 kulseje,
viselkedése, és interjuvezetdi képessége

Interjut vezetb személy

Megfelel6 rapport kialakitasa
Bemelegit6 kérdések
Oldott, fesztelen légkor fenntartasa az interju alatt
Megfelel6 hangnem
Kérdezé érdekl6dd, de semleges alapallas
Semmilyen megnyilatkozast sem fogad meglepetéssel vagy
helytelenitéleg
Nem fedi fel sajat véleményét, és az erre iranyuld kérdést
elharitja
A kozvetlenebb stilusban és/vagy kényesebb témaban
megengedett bizonyos foku személyesség
(pl. jévedelem, szexualis viselkedés, politikai beallitottsag)

Interjut vezetb személy

Az interjuterv kdvetése

Az iranyitas kézbentartasa és a teljes informacid
biztositasa

a hianyos vagy elégtelen valasszal szembeni
készenlét

Pontos regisztracié
Felkészités, tréning
Szupervizid
Osszehasonlitas

Vizsgalati személy

Motivacios jellegi problémak
Megnyilvanulasait értékeljék és tartsak
tiszteletben, a kérdezének megfelelé indoka
van az informaciokéréshez, és a kért
informacid relevans

Megfelel6 rapport kialakitasa
Infomacionyujtas
Jutalmazas

Vizsgalati személy

Kognitiv problémak
A valaszadé pontosan érti-e a kérdést
A kutatok hajlamosak tulbecstlni azt, hogy a
vizsgalati személy mirél tud pontos
informaciot adni
Menet kdzbeni pontositd kérdések

Kulsé forrassal valé egybevetés

Példaul hozzatartozét is megkérdeziink a személy
szokasairol
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Vizsgalati személy

= Szocidlis jellegli problémak
1 Szocialis megfelelési igény
1 Tompitas

14 ”r - 4 4
= alkalmas lehet egy olyan bevezeté mondat, amely kinyilvanitja, Ke rd O I V kl Va I aszta S a

hogy barmi legyen is a vélasz, a kutatok nem gyakorolnak
értékitéletet
1 Projektiv kérdezés

= valaszt megkonnyiti, ha az illetének nem kozvetlenlil sajat
személyére kell vonatkoztatnia a valaszt

1 Indirekt kérdezés

1 Egyetértési hajlandésag (inkabb az ,igen” és az ,egyetért”
vélasz)

[ Kontrollkérdés

= azilleté szamara mennyire fontos masok véleménye, illetve az
Oszinteséget ellendrzi

1 Kilsé forrassal valé egybevetés
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Masok altal kidolgozott kérd6ivek Kérddiv kivalasztasa
= Szakirodalmi tajékozodas a kutatasi témaban,
u Kérdbivet elemzik, el6tesztelik, és a hasznalatban 1évé mérdeszkdzok
atdolgozzak - minéségi kritériumok azonositasa

= A megfelelének tiné kérd6ivekrél vald
téjékozoddas a pszichometriai szakirodalomban

m A kivalaszott kérddiv beszerzése és

= Adataink 6sszevethetéek mar
rendelkezésre all6 adatokkal

= Van mar standard alkalmassaganak meérlegelése, ellenérzése
= Publikalt kérdGivekben széles a valaszték = Adaptalas, validalas
= Vagy:
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Részei

= Bevezetd
1 Réviden ismerteti a vizsgalat céljat és hangsulyozza
az (6szinte) valaszadas
1 Adatgydjtés anonim, vagy bizalmasan kezelt.
1 A valaszold informaciét kaphat az eredményekrél, ha
kivanja
= Tartalmi rész
n Zaro rész
[ Levezeti a kérdezést
1 Megkdszoni a valaszadast

Kérdoiv szerkesztés




Tartalmi rész

F& kérdések

Szlrd kérdések
Melyik kérdés jon

Kiegészit6 kérdések
Demografiai kérdések

Pl. életkorra és jovedelemre vonatkozoan érdemes
savokat megadni

Bemelegitd kérdések
Kontrollkérdések

Kérdések tipusai

Nyilt kérdések
Zart kérdések
Kényszervalasztas (nominalis)
Két alternativa
Kategoria lista (nominalis)
Két vagy tobb kategdria kdzll kell egy vagy tobb kategoriat
megjeldlni
Rangsorolas (ordinalis)
Megadott tényezdket valamilyen szempont szerint rangsorolni kell
Becslési skala (intervallum)
Mérték vagy gyakorisag
Formailag

Numerikus skala: dltalaban 3 - 7 véalaszlehetéséget tartalmaz, amely az
intenzitast vagy gyakorisagat jelzi

Konzisztencia ?ggf;l;u;er;a'élséto‘l()sr\]/gggggnnte:é;gaelyen a valaszol6 maga jeldli meg a
Tartalmi kidolgozas
Hosszusag A probléma elemzd atgondolasa, a
1 6ra problémadimenzidk, valtozok definialasa
Attekinthetdség Az egyes kérdések megfogalmazasa és

Formai kritériumok

Osszeszerkesztése
Specifikacios tablazat: vilagosan mutatja,
hogy az adott kérdések mely
problémadimenzidhoz tartoznak

Empirikus tesztelés és atdolgozas

Kérdések

Egyszerd, rovid és vilagos
Egyszerre csak egy dologra kérdez
Ne legyen sugalmazé

Segitse el6 a kedvezétlen tarsadalmi
megitélés ala esé viselkedések
Lbevallasat”

Tesztelés

A kérdések kognitiv laboratériumi tesztelése
Hangosan gondolkodd interju
Parafrazalas
Probafelvétel
A vélaszado viselkedésének megdfigyelése
Kérdésértékelés
Kitoltést kdvetd csoportos interju
Kisérletezni lehet a kérd6iv tobb valtozataval
Prébakodolas




Ervényesség

Tartalmi érvényesités
A kérdések megfeleléen tikrozik-e a definialt
kutatasi problémat

Kritériumorintalt érvényesség
Kulsd kritériummal val6 ésszevetés:

Lehet egy jov6beni vagy multbeli allapottal
valé Osszevetés (prediktiv- és posztdiktiv
validitas),

vagy egy masik, megalapozott vizsgalati
eszkdzokkel valo dsszevetés

Megbizhatdsag

Kulsé megbizhatésag
Eredmények konzisztencidjara utal ismételt
kérdbivfelvétel esetén , id6i stabilitast
Bels6 megbizhatésag
A tételek egymas kozotti konzisztencidjara
Felezéses (split-half) eljarast
r=2r/(1+r)
Cronbach-féle alfa
a = (N/(N-1))-(N/(N+ 2Zr ij))
0,7-0,9 kiisz6b megfelel6

Adatfelvétel

Onkéntesség
Informalt beleegyezés

Anonimitas
Nem azonosithaté a kitoltd
Bizalmas kezelés
Azonosithato a kitdlt6, de csak a kutaté tudhat réla

Kdédolas

A kérdbivek ellendrzése
PI. kérd6iv kihagyasa
Koédolas
Koédoknak le kell fednilik az 6sszes valaszt
Logikailag kimeritének és egymast kdlcsonésen
kizarénak kell lennitik
Meg kell felelnitik a kérddiv céljainak
Tabulalas (tablazatkészités)
Statisztikai feldolgozas




