Borsos Eszter

Májusban Oroszország mosolygásra szólította fel komor határőreit. De ez még mindig jobb, mint az Aeroflot állami légitársaság kampánya a korai kapitalista években, amely a következő szlogennel magyarázta személyzete mogorva viselkedését: „Mi nem mosolygunk, annyira komolyan vesszük, hogy boldoggá tegyük önöket.”


A fejlesztési ügynökség állítása szerint a terv nemcsak egy jobb kép kialakításáról szól, hanem valódi fejlődést jelent a szolgáltatási szabványokban, különösen az üzleti ügyben idelátogatók szempontjából, akik az idegenforgalomból befolyó összeg minden harmadik dollárját adják a fővárosban.    

