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Túlfizetett, és emellett goromba? Ez volt múlt évben

Graham Greene egyszer gúnyolódott azon a szívélyességen, amit a vásárlók kapnak egy amerikai bankban, ahol a bankpénztáros azt az érzést közvetíti, hogy ő történetesen véletlenül van csak ott, és el van ragadtatva a szerencsés találkozástól. A London Development Agency most olyan amerikai standardokat szeretne meghonosítani, melyekkel egy 3. 5 millió fontos (6. 4 millió dolláros) négy éves terv során csiszolnák a hotelek és éttermek személyzetének modorát.

Európai városok már régóta próbálnak megszabadulni a róluk kialakult barátságtalan képtől. Az évente megrendezésre kerülő Bienvenue en France kampány arra ösztönzi a bérkocsisokat, hogy legyenek barátságosabbak a látogatókhoz.

